Forditasi memoria rendszerek (FMR) a forditasi
szolgaltato szemszogébol

Melyik szolgaltatonal van az adu?

A kritériumokat tartalmazé komplex kataldogus fontos szerepet jatszik a
forditasi szolgaltatok dontéshozataldban egy forditasi memoria-rendszer
(FMR) vasarlasa mellett vagy azzal szemben. Fontos példaul egy halézat
kiépitésének lehetésége a csoportmunkdahoz és a hibaelharitassal
foglalkozé IT-szakember jarulékos koltségei.

Hogy melyik FMR-t valasztjak ki és alkalmazzak a forditasi szolgaltatok (a
szerk. megj.: ebben a cikkben forditdirodaként értelmezve), kilénbdz0o
dontési kritériumoktdl fliigg, amelyek nem egyeznek meg minden
tekintetben az egyéni forditokéival vagy cégekéivel. A forditasi szolgaltatd
a szerepe miatt mas sulypontokkal rendelkezik a forditdi lancban, mint az
egyéni fordité. O a kapcsolat az egyéni forditd(k) és a megbizé kozott.
Egyrészt tehat olyan programot keres, amelyet minél tébb fordité hasznal.
Mert végil mégis minden technoldgia ellenére a forditok teljesitményén
mulik minden, és a vilag legjobb technoldgidaja sem képes kompenzalni a
forditd hianyos tapasztalatat.

A forditasi szolgaltatonak masrészt képesnek kell lennie a projektek
hatékony teljesitésére megbizéi szamara. Nem ritkdn a megbizé6 FMR-éhez
is kapcsolédnia kell.

Mi jelent hatékonysagot a forditasi szolgaltatdé szempontjabdl? Ehhez a
kovetkezbket kell figyelembe venni:
e technoldgia
kezelés
termelés
eroforrasok és
koltségek

Alkalmas technolégia a komplex forditasi folyamathoz

A kompatibilitas rendkiviil fontos tényezd, mivel a termelési lancban
nem dolgozik mindig mindenki ugyanazzal a programmal. A kevésbé
kompatibilis rendszereket ezért a forditasi szolgaltaték nem alkalmazzak
szivesen. Egy meghatarozott projekthez legmegfelelobb forditod
kivalasztasakor ezek a rendszerek korlatozzak a rugalmassagukat.

A kompatibilitdas esetén nemcsak a forditdsi memoéridkrol és
szabvanyokrol, mint pl. TMX vagy TBX és OLIF (a terminoldgiahoz) van
sz6. Szolni kell a projektek csereszabatossagarol is az egyes TM-ek kdzott
is. Ez még fontosabb, mert hatassal van a napi termelésre. Jelenleg a
gyakorlatban csak a TTX (az SDL Trados részeként) hasznalhatd kvazi
szabvanyként a forditdi projektek cseréjéhez (a TTX-et tdmogatja a Déja



Vu és a Transit, az across nem tamogatja, vagy csak korilményesen
megoldhaté mddon). A jovOben szamolni kell az XLIFF-szabvany noévekvd
elterjedésével.

A csereformatumok importaldsanak gyorsasaga és kényelme is fontos. igy
ugyanannak a nagy TMX-fajlnak az importalasat vizsgalva az egyik
oras importalasi id6 jelentkezett. Ha tobb ilyen jellegld fajlt kell
rendszeresen importalni, ez az id6kilénbség nagy jelent6séggel bir. Az
across ebben a vonatkozasban bizonydra nem szamit a gyorsabb
programok koOzé az adatbazis- és indexelési koncepcidi alapjan.
Mellékesen figyelembe kell venni az egyes programok szegmentalasi
algoritmusait. Ugyanazt a dokumentumot nem mindig bontja azonos
maddon szegmensekre az dsszes program. Ez példaul attdl is fligghet, hogy
a roviditések meglévd listai (példdul HR.) nem fedik egymast. igy a
projektek szegmentalasa kilonb6z0 szamitdgépeken eltér6 modon
torténhet, ami adott esetben a forditdsi memodridk idbigényes
aktualizdlasaval jarhat. Ekkor a forditasi szolgaltatd kilondsen Ggyel arra,
hogy a szegmentalas kdnnyen korrigalhato és megbizhato legyen, és hogy
az Uj SRX szegmentalasi szabvany kapjon tdmogatast.

Egy program fontos megklilonbdztetd tulajdonsdga az, hogy mennyire jol
muUkodnek a formatumok egyes szlirdi, mint példaul az XML, az In-
Design, a Word stb. kilénb6z6 sz(irdi. A sz(ir6k kifejlesztése rendkivil
koltséges. A hianyzo szlrOket a forditasi szolgaltatonak kézi munkaval kell
kompenzalnia (a megbizasok elOkészitésekor vagy a forditdsok utdlagos
formazasakor). Széls6séges esetben raadasul a forditast nem lehet
visszaexportalni az eredeti formatumba. Kiléndsen problémas példaul
Word dokumentumokban a mezdk és a szovegjelzések kezelése.

Minden program tartalmaz szoétart, amely a forditd6 szamara munka
kbézben mutatja az eldirt terminolégiat. Ha a forditdé kompatibilitasi
problémak miatt nem tud hozzaférni a szétarhoz, vagy azt csak
konvertalas utan tudja hasznalni, a gyakorlatban ez azt eredményezheti,
hogy csak végsziikség esetén keres ra a szakkifejezésekre. A forditasi
szolgdltatd szamdara ez megnoveli az ellenb6rzési koltségeket. A
gyakorlatban az SDL Trados a MultiTerm régi és Uj verzidjaval
problémaként jelentkezett. Minden mas program egyébként megbizhatdan
mUikodik.

Egy szegmens jelenti a forditdi munka alapegységét. Minden FMR
szegmensekre bontja a szoveget, és az ismételt felhasznalashoz
szegmenseket hoz fel az adatbazisabol. Nem minden rendszer kezeli
azonos hatékonysaggal a szegmenseket. A szolgaltatd szemszdgébdl nagy
pozitivum, ha egy FMR a szegmenseket allapotuk szerint (ellen6rzétt/nem
ellendrzott, részleges egyezés/teljes egyezés stb.) teszi hozzaférhetové.
Ez megkonnyiti a mindségbiztositasi eljarast, és egyes esetekben lehetdvé
teszi a bizonyos allapotlu, tulajdonsagu vagy tartalmd szegmensek
megjelenitését, illetve kivonatolasat. Ebben néhany program, mint pl. a
Transit vagy a Déja Vu jar az élen.



A jovGben az is észrevehet6 lesz, hogy hogyan jar el a FMR az
alszegmensekkel, azaz szdécsoportokkal, amelyek kiilénb6z6 mondatokban
Ujra felhasznalhatdk. Erre torekszik a Déja Vu esetében az Autoassemble
funkcid. A globalizalt vildgban divatos szé az un. forditasi okorendszer
(translation ecosystem). A nagy vagy komplex projektek csoportmunkat
igényelnek, az lUgyfél, a szerkesztd, a forditasi szolgaltato, a forditd, a
lektor, a terminolégus egy munkakoOzosséget alkot, amelyben minden
résztvevonek meghatarozott id6épontra be kell fejeznie bizonyos
munkalépéseket. A mai gyakorlatban tdlnyomoérészt uGgy torténik a
munkavégzés, hogy a dokumentumok hagyomanyos uton (e-mailben,
FTP-szerveren keresztil) keriilnek tovabbitasra. Az értesités e-mailben
torténik. A FMR egyes helyi valtozatai nem is tartalmaznak ennél sokkal
tobbet.

Halézat — Az alfa és az omega

A vezet6 FMR-ajanlatok mindenesetre kiilonb6z6 formaju és arkategériaju
halozatos és/vagy web alapu verzidkban kindljak szolgaltatdsaikat. Ezek
egyidejl hozzaférést tesznek lehetové a forditasi memoriakhoz, és egy
olyan munkafolyamat létrehozasat, amelyhez minden szerepld csatlakozik.
A forditasi szolgaltatét kilonosen az érdekli, hogy milyen terjedelemben
és milyen feltételek mellett férhet hozza ilyen technoldgidkhoz. Az alsd
arkategoriaban (az alkalmazasi feltételek szerint kb. 13-15 ezer eurdétdl)
mozog az across megoldasa, amely a munkafolyamat-funkcidkat és a
terminoldgia, valamint a forditdmemoridk ko6zds hasznalatat teszi
lehet6évé. A nagyobb vallalatok szlikségleteit ismerte fel az across, és
termékét elsd sorban egy komplett web alapiu dokumentacios
munkafolyamatba vald integralas szem elGtt tartasaval fejlesztette ki. Itt
kell megjegyezni, hogy az across adja meg az alaphangot, és a jovot szem
el6tt tartva fejleszt. Az across cég id6kozben egy sor szerkesztdi és
Content-Management rendszerekkel foglalkozd partnerrel mikodik egyiitt.
Az SDL Trados forditomemodria-szerverének alapvaltozata arban nincs
nagyon tavol az across araitdél, azonban nem tartalmazza a
munkafolyamat-komponenseket. Ezeket a munkafolyamat-
komponenseket az SDL a Teamworks termékkel kinalja (a STAR AG
Transit terméke esetében a megfeleld rendszer neve ,James”). Az SDL
TM-szerverébe vald beruhazas esetén a forditasi szolgaltatd alapjaban
hozzajut egy MS-SQL-adatbazishoz, amely a szegmenseket kezeli, és az
interneten érheté el. Tobbet nem kap. Az ilyen megoldasok
Osszkoltségeinek meghatarozasakor feltétlenill figyelembe kell venni az
Uzemelési koltségeket is. A nagyobb rendszerek, mint pl. a Teamworks
(SDL Trados) vagy az across Laguage Server programja nem mukodik
mindig olyan zokkenémentesen, ahogy azt a prospektusok igérik. Sajnos,
idot kell kalkuldlni egy IT-szakember munkdjara is, aki megoldja a
felmertl6 mdszaki problémakat, vagy egyeztet a termék gyartdjaval.
Megfeleld megrendelési mennyiség esetén egy fél, vagy akar egy egész



munkahely finanszirozasaval is szamolni kell. Ez a forditasi szolgaltatd
szamara bizonyara fontos tényezd a dontés meghozatalakor.

Hogy mennyire id6igényes egy projekt el6készitése és utdgondozasa? Egy
forditasi projekt esetén sok egyes lépés merll fel, példaul a folyamat
felépitése az egyes lépések hataridejének meghatarozasaval, a forditok
kivalasztasa, egy forditéi csomag Osszeflizése a memoriakkal, a
terminoldgiaval és az utasitdsokkal, koltségellenbrzés stb.

Kozponti menedzselés tobb program esetén

Néhany FMR projektmenedzseri funkciot is kinal. Az olyan szolgaltatdk
szamara, akik nagyon sok projektet bonyolitanak le egy TM-
technoldgiaval, egy ilyen funkcid valéban megkonnyitheti a
projektkezelést. Mas a helyzet, ha a szolgaltatd kiilonbdz6 technoldgidkat
alkalmaz (pl. SDL Trados az A Ugyfél, illetve Transit a B ligyfél szamara).
Mivel az eszkOzszolgaltatok projektmenedzselési funkcidi csak sajat belsd
formatumokat tamogatnak, a konkurrens termék projektjei nem
kezelhet6k ezzel egyltt. Senkinek sem all érdekében, hogy 6nként tobb
megrendeléskezeld programmal dolgozzon. A termelés a szolgaltatonal
egy egységet alkot, és ennek megfelelden kell tervezni, ellenGrizni és
koordindlni. Emiatt a legtobb nagy vagy kbdzepes méretl forditasi
szolgaltatd eldnyben részesiti egy semleges projektmenedzsel6 szoftver
alkalmazasat. Jelenleg két-harom ilyen jé program kertlt a piacra, példaul
a Plunet (www.plunet.de), az LTC Organiser (www.langtech.co.uk) vagy a
Prodata (www.mediacreative.com). Egyébként a sajat készitésl
programok tobbé-kevésbé haladdé megoldasai is megfelelnek az
elvarasoknak.

Fontos dontési elemet jelent a gyors, pontos és rugalmas analizis azoknal
a szolgaltatoknal, akiknek rendszeresen kell ajanlatokat adniuk,
teljesitményt kell elszamolniuk kilsd forditok felé, vagy munkakdltségeket
kell terveznitk. A piacon fellelhetd valamennyi eszkoz teljesiti alapjaiban
az elvarasokat ezen a terlileten. Azonban mar minden TM-forgalmazonal
talalunk olyan finomsagokat, amelyek ezt a munkat érezhetlen
befolyasoljak. Igy példaul az - opciondlis - a forditas alapjan torténd
szamolds a Transit esetében, vagy az SDL Trados kindlta lehet6ség
kontextusforditasok (mas néven Perfect-Match) kllénleges formaban
torténo figyelembe vételére. Az egy folyamatban analizalhatdé kilonb6z6
adatformatumok szama is fontos. Egy projekt folyaman egy sor
kapaszkodd alakul ki: a szboveg és a layout elvalasztasa, analizalas,
el6forditdas, mindségbiztositas stb. Minden mozdulat iddbe kerll. Az
ezeknek a folyamatlépéseknek az automatizalasat tamogatd rendszerek,
mint pl. az across, itt elényt élveznek. Ez klilondsen a miszakilag igényes
munkakra érvényes, mint pl. a szovegek kivonatoldsa egy Interleaf
fajlbél, amit egyébként képzés nélkil nem minden projektmenedzser tud
végrehajtani.



Hatékony adatgondozas sziikséges

Az évek soran sok szegmens gyllik 0ssze egy forditdsi memdriaban.
Esetleg tobb forditd dolgozott rajta, mindenki a sajat stilusaban. A
terminoldgia id6kdzben megvaltozhatott. Azok a rendszerek lesznek
képesek fejlédni, amelyek bizonyos szegmensek hatékony szelekcidjat
teszik lehetévé, felismerik az ismétlédéseket, megengedik a forditasok
valtozatainak létrehozasat, ezzel a modositasok visszavonhaték, azaz
hatékony adatgondozast tesznek lehetOvé. Ebben az across pozitiv moédon
emelkedik ki a valtozatkezelési funkcidjanak készonhetben. Ezzel szemben
ebben a tekintetben a Transit referenciafajl-modellje décdgbés. Még ha
ennek a modellnek vannak is mas eldnyei, a nagy szamu referenciafajllal
vald munkavégzés a hatékony adatgondozast akadalyozza. Az egyes
azonos forditasok tdbbszér megmaradnak, és a Transit altal kinalt
segédfunkciék nem védenek a nem korrigalt szegmensek hasznalatakor
el6forduld hibaktol.

A minodségellendrzés teszi ki egy forditd6 munkaidejének mintegy 15-
20%-at. A forditdk tulnyomoé részt az id0 szoritasaban dolgoznak.
Komplex fajlokat vagy adatformatumokat kapnak meg, és nem mindig
latjak a teljes  dokumentumot. Eddig az FMR-forgalmazok
mostohagyerekként  kezelték a minOségbiztositast, ami  egy
mindségbiztositasi eszkdz, az ErrorSpy (www.multilingual-products.com)
kifejlesztéséhez vezetett. IdOkozben felzarkoztak a forgalmazdk is, és
legtdbbszor olyan alapfunkciokat kinalnak, mint pl. a
terminoldgiaellenérzés, szamok vagy tag-ek ellen6rzése. A kiegészitd
funkcidkat biztositd forgalmazo elénydket élvez. Sok forditasi szolgaltatd
szempontjabdl donté a program elterjedtsége: talalok-e elég képzett és
tapasztalt forditdét, aki az XYZ eszkdzzel dolgozik? Ez nemcsak a
németorszagi forditékra érvényes, hanem a kelet-eurdpai, amerikai vagy
azsiai forditokra is. Ez mindennapos kizdelmet jelent a forditasi
szolgaltatok szamara. A forditdiroda egy forditasi megbizast szlk szallitasi
hataridovel kap meg. A téma komplex, és egy FMR alkalmazasa
szikséges. Hol talalhat gyorsan forditot, aki rendelkezik a kdvetkezokkel:
anyanyelv, tébbéves tapasztalat, szakterilet, kompatibilis FMR? Egyetlen
forditéiroda sem gorget onként egy Ujabb akadalyt maga elé, és nem fog
olyan FMR-t alkalmazni, amelyet csak kevés olyan fordité hasznal, akik
egy kivalasztasi profilba illenének. Bar az across cég nagyon innovativ, itt
egyértelmlen hatranyba keril, mivel nem nyujt korlatlan kompatibilitast
mas FMR-ek felé. Ez minden esetre megvaltozhat, ha aktivan tamogatna
olyan csereformatumokat, amilyen pl. a TTX vagy az XLIFF. Sok
szolgaltatd véli ugy, hogy a FMR-ek nagyon dragak. A FMR-forgalmazok
szerint azonban az alaptermékekkel nem keresnek pénzt. Alapjaban véve
mindkét félnek igaza van. A specialistakhoz igazodd programok piaca
viszonylag kicsi, a fejlesztési koltségek pedig rendkivil magasak. Az SDL
Ugyvezetdje, Marc Lancaster a 2007 juniusa végén megtartott berlini
Localization World konferencian példaként emlitette a kovetkezd
szamokat: az SDL Trados-sz(ir6khoz atlagosan 20 f6/év fejlesztési idot
szamit szlr6nként. Masfel6l azok a forditdirodak panaszkodnak, akiknek



15 vagy 30 licencet kell megvasarolniuk, mivel ezeket a beruhazasokat
alig tudjak finanszirozni a FMR miatti megtakaritasokbdl. Hiszen a
végfelhasznald is szeretne részesedni a megtakaritasokbdl! Kiemelendd a
Transit és a Déja Vu nyujtotta lehet6ség projektek l|étrehozasara az
ingyenes ,szatelit verzidval”. Ezt a koltségdsszehasonlitas alkalmaval

figyelembe kell venni.



A rejtett koltségek figyelembe vétele

A koltség szamitasakor figyelembe kell venni a rejtett koltségeket is,
példaul a karbantartasi kiadasokat, az esetleges telepitési koltségeket
vagy egy a Microsofttol vasarolt MS-SQL-licenc koltségeit, ha nagyobb
szerverbazisi megoldas mellett dontink. Kulénésen a nagyobb
megoldasok esetén kevéssé atlathatdak és hasonlithatok ossze a
koltségek. Ezek a megoldasok ekkor az egyedi igényeknek felelnek meg.

Nem szabad szem el6l téveszteni a frissitési (upgrade) politikat. Néhany
forgalmazd folyamatosan hozza létre az (j kiadasokat, és ezért pénzt
szeretne latni. Masok vevlGorientaltak és példaértékliek, mint pl. az across,
a Déja Vu és a Transit, amelyek rendszeresen kinalnak ingyenes
szervizcsomagokat a karbantartasi szerz6déssel rendelkezd tigyfeleknek.

Egy befektetés gazdasagossaga azonban nemcsak az arcédulabdl és az
elsO0 befektetésbdl vezetheto le. Meg kell vizsgalni a TCO-t, a tulajdonjog
megszerzésének teljes koltségét: a koltségeket, amelyek a forgalmazo
els6 szamlajan talalhatok, és ehhez az Ulzemelési koltségeket, azaz a
programmal végzett munka, a személyi er6forrasok hosszabb keresésének
vagy képzésének, a rendszer mliszaki gondozasanak és a hibak
elharitdsanak koltségeit stb. Ez a cikk nem ajanlja egyik vagy masik
rendszert. Tul sok egyéni tényezd all fenn, amelyek befolyasoljak a
forditdiroda dontését, és az értékelés Ugy is egy pillanatnyi allapotot
tikroz. Az eszkozok folyamatosan fejlédnek, és az egyes eszkdzok
gyengeségei ugyanugy megszlnnek a jovoben, mint a magas
karbantartasi koltségek. Ezért foglaltuk 6ssze az 1. tablazatban a négy
legkeresettebb program jelentds el6nyeit és gyengeségeit.

Kitekintés

Néhany Uj program és koncepcid azonban a kovetkezd években
befolyasolja majd ezt az értékelést, és talan Uj és izgalmas alkalmazasi
modellekkel szolgal majd. Leginkabb a kovetkezo fejlesztésekrdl van szo:
a gépi forditas (MT = machine translation) ndvekvd hatasa. Az MT
eljarast hosszu idon keresztll karhoztattdk, azonban lassan elterjed,
mindenekel6tt olyan cégeknél vagy intézményeknél, amelyek rendkivl
nagy mennyiségld szoveggel dolgoznak (példa: a Microsoft tadmogatodi
(support) adatbazisa). Az MT-hez kapcsolddé FMR-ek elényt fognak
élvezni (mint pl. az across és a Language Weaver esetében).

A Web 2.0 technolégiak bekapcsolasa meglévdé FMR-ekbe. A vilag, mint
globdlis falu, amelyben mindenki kommunikalhat és egyitt dolgozhat
mindenkivel. A webes alkalmazasok vagy a webfunkciok hasznalata
dokumentumok interneten  keresztil torténé  forditashoz  vagy
lektoralasahoz novekedésnek indul. Mar nem kell majd rendelkezni
valamennyi programmal a sajat szamitégépen vagy laptopon, hanem fel
lehet kapcsolddni az internetre, és mindig az FMR legfrissebb verzidjat
lehet online kapcsolatban hasznalni. A legtébb forgalmazd ezen a



koncepcion dolgozik, és mint az across, részben mar megvaldsitotta a
legUjabb szervizcsomagijaval.

Néhany éve er6sddnek olyan cégek, mint az Idiom (www.idiominc.com),
egy bérszoftver (Software as a Service — SaaS) koncepcidjaval. Valahol a
vilagban feltelepitettek egy szerverre egy szoftvert, amellyel a forditasi
projektek kozben felmerild valamennyi feladat megoldhatd: egy Uj
projekt fogaddsa, analizis és kalkulacio, forditasi memoridk kezelése,
csomagok, jelentések... Az adatok (memoridk) a szerveren taldlhatok. A
szolgaltatok vagy Ugyfelek bérleti szerz6dést kodtnek, és egy biztonsagos
hozzaférés révén bejelentkezhetnek. Az interneten keresztil a forgalmazo
mindig aktuadlis szoftververzidjat hasznaljak.

Szoveg alapu forditasi memoériak: A német piac tulnyomoérészt a
forditomemoriaknak két koncepciéjat ismeri: (1) kontextus nélkdli
szegmenseket tarolé forditdmemoriakat (pl. SDL Trados, Déja Vu vagy
across), illetve (2) a Transit referenciafajl-modelljét, amelynél a
szegmensek a forditds idOtartamara referenciafdjlokbdl kerilnek
kivonatolasra, és egy id0szakos memoriaba mentddnek. A szoveg alapu
forditomemoriak dinamikusan hozzak el6 az egyezéseket, tetszdleges
szamu referenciadokumentumbdl, amelyek egy forditadsi projekthez
szlikségesek. Ez lehet egy mondat, egy teljes szbvegrész vagy akar egy
alszegmens. Ezen a téren vezetd szerepet jatszik a kanadai Multicorpora
cég (www.multicorpora.com), amely aktivan terjeszti termékeit
Eurdépaban. A kdvetkez6 években megfigyelhetd lesz, milyen gyorsan kap
labra ez az innovativ termék.

across Déja Vu SDL Trados Transit
Technoldgia |
Kompatibilitds | hidnyos jo jo jo
Szegmentdlas | nagyon jo jo nagyon jo nagyon jo
Formatumok jo jo jo jo
Szotar- nagyon jo nagyon joé | hianyos jo
integracié
A szegmensek | jo nagyon joé | hidnyos nagyon jo
kezelése
K6zbs haldzati | nagyon jo ismeretle |jo  (kiegészitd | j6  (kiegészitd
munka n program) program)
Projekt- jo (csak sajat|ismeretle |jé (csak sajat|jo (csak sajat
menedzsment | formatumokhoz | n formatumokhoz | formatumokhoz

) ) )
Analizis jo jo jo nagyon jé
Automatizalas | nagyon jo jo nagyon jo (az|joé

SDL Trados
2007-t81)

Hatékony nagyon joé jo hianyos hianyos
adatgondozas




Mindség- jo jo jo jo
ellendrzés

Eroforrasok

Elterjedés ia hidnyos nagyon jé jo

Koltségek |

16 jo nagyon jo | jo jo
ar/teljesitmén
y arany

Gazdasagossa | jo jo hianyos jo
g

1. tablazat: Az FMR-piacvezetok elbényei és hatranyai (2007.

allapot)
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